Adatvédelmi tajékoztato

Ervényes: 2021. julius 20-t6l visszavonasig

1. Adatkezel6 meghatarozasa:

Adatkezel6 megnevezése: DOBO TERKO Kft.

Székhely: 3327 Novaj, Deak Ferenc u. 7.

Képviseld: Dobo Istvanné ligyvezets

Adbszam: 12684483-2-10

Cégjegyzékszam: Cg:10-09-024618

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-70-3276727 Hivhato: munkanapokon 06 -14 ora kozott
Honlap: https://www.doboterko.hu

Ugyfélszolgalat email: terkodobo@gmail.com

Téarhelyszolgaltat6é neve, székhelye: W3HOST Kft. 1156 Budapest, Séarf{ utca 25.,
Adoszam : 22153632-2-42

Adatvédelmi kapcsolattartd elérhet6sége: terkodobo@gmail.com

2. Bevezetés
Jelen Adatvédelmi tdjékoztatd kialakitdsa soran figyelembe vettik a vonatkozd hatalyos jogszabalyokat,
fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kiilonds tekintettel a

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

e 2011. évi CXIl. térvény — az informacioés onrendelkezési jogrdl és az informéaciészabadsagrol
(Infotv.);

e 2013. évi V. tbrvény — a Polgéri Térvénykdnyvr6l (Ptk.);

e 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

® 2000. évi C. torvény — a szamvitelrl (Szamv. tv.);

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkézlésrél (Eht.);

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és
egyes korlatairél (Grt.);

A DOBO TERKO Kft. szamara kiemelt fontossagl cél a partnerei, Uzletfelei, ligyfelei és alkalmazottai (a
tovabbiakban: partnerek ) altal rendelkezésre bocsajtott személyes adatok védelme, a partnerek
informacios onrendelkezési joganak biztositasa.

A DOBO TERKO Kit. a partnerek személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi elGirasokkal
O0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A DOBO TERKO Kft vallalia, hogy amennyiben barmilyen moédon véltoztatna a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 elveiben és gyakorlatdban, ezekrél a valtozasokrél elézetesen értesiti partnereit, hogy
azok mindig pontosan és folyamatosan ismerjék a DOBO TERKOakku.hu weboldal egész teriiletén
érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot.

3. A személyes adatokkal kapcsolatos altalanos fogalmak és értelmezések

3.1. személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,€érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen
valamely azonosito, pl. név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito vagy természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagéara vonatkozé egy vagy tébb
tényezd alapjan azonosithat6; (4. cikk 1.)

3.2. adatkezel6 : az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onallban vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a

tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkoz6 kulonds
szempontokat az uniés vagy a tagéllami jog is meghatéarozhatja;

3.3. adatkezelés : a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maédon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznéalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve

megsemmisités; (4. cikk 2.)

3.4. adattovabbitas : az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

3.5. személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése :


mailto:terkodobo@gmail.com
mailto:terkodobo@gmail.com
https://www.doboterko.hu/

a) személyes adatoknak az Unidban megvalésuldé olyan kezelése, amelyre az egynél tdbb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 tobb tagallamban taldlhatd tevékenységi
helyein folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben keril sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvalésulé olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben kerll sor ugy,
hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben érint vagy valoszindsithet6en jelentds mértékben érint
érintetteket;

3.6. adattorlés : az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitAsuk toébbé nem
lehetséges;

3.7. adatmegjelolés : az adat azonosito jelzéssel elldtasa annak megkuldonboztetése céljabdl;

3.8. adatkezelés korlatozasa : a tarolt személyes adatok megjeldlése jovBbeli kezelésuk korlatozasa
céljabol;

3.9. adatmegsemmisités : az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

3.10. adatfeldolgozas : az adatkezelési mdlveletekhez kapcsol6d6 technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentl a mliveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moédszert6l és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3.11. adatfeldolgoz6 : az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

3.12. adatvédelmi incidens : a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

3.13. alnevesités : a személyes adatok olyan modon t6rténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkul tdbbé mar nem Aallapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes
személyekhez ezt a személyes

adatot nem lehet kapcsolni;

3.14. anonimizalas : olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kdzotti kapcsolat
helyreallitasi lehet6ségének végleges kizarasat;

3.15. biometrikus adat : egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

3.16. cookie (siitik) : a felhasznald bongészéjén keresztil annak winchesterére kertl§ informaciés
(altalaban sima széveg) file, ami egyértelm(ien azonositja a felhasznal6t a kovetkezd latogatas alkalmaval,
3.17. cimzett : az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.

3.18. direkt marketing (kozvetlen lizletszerzési) tevékenység : azoknak a kdzvetlen megkeresés
modszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatdsoknak az 6sszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatésa, Uzletkotés (vasarlas) elé6mozditasa érdekében;

3.19. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamaéra nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozé
olyan adatot is, amely inform&ciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

3.20. érintett/vasarlé/fogyaszté : barmely meghatarozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy —
kozvetlenil vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy;

3.21. genetikai adat : egy természetes személy 6rokdlt vagy szerzett genetikai jellemz6ire vonatkoz6
egyedi informaciot hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered;

3.22. harmadik személy : az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyntkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

3.23. harmadik orszag : minden olyan &llam, amely nem EGT-&llam.

3.24. az érintett hozzajarulasa : az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulo és egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger6sitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint§ személyes adatok kezeléséhez;

3.25. nyilvanossagra hozatal : az adatot barki szamara tortén6 hozzaférhetbvé tétele;

3.26. IP cim : valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositoszdammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek halézaton
keresztlli azonositasat teszik lehetévé. Tudvalévé, hogy minden hélézatra

kapcsolt szamitdgép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztil beazonosithato.

3.27. kiilénleges adat :

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy pértallasra, a valldsos vagy méas
vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a biinligyi személyes
adat;



3.28. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag : NAIH , akinek a jogallaséat és feladatait az
Info tv. 38.8-a hatarozza meg (a tovabbiakban:Hat6sag);

3.29. nyilvantartasi rendszer : a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférhet6;

3.30. profilalkotas : személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére,
kilbnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi A&llapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgéashoz
kapcsolodo jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

3.31. személyes adat : az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilénésen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret —, valamint az adatbél levonhat6, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

3.32. természetes személyazonosité adatok : az érintett csaladi- és uténeve, sziletéskori neve, anyja
neve, sziletési helye és ideje;

3.33. tiltakozas : az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

3.34. tilalmi lista : azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltotték, illetve — a
kozvetlen Uzletszerz§ szerv erre iranyuld el6zetes megkeresése ellenére — nem jarultak hozza, hogy
személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy Uzletszerzési lista céljabdl felhasznaljak, vagy megtiltottdk azok
e célbol tortend tovabbi kezelését;

3.35. uzletszerzési lista : A reklamok kozlése céljabdl a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast szolgalo,
kizarélag az Ugyfél nevét, lakcimét, nemét, sziletési helyét és idejét, az ligyfél érdeklédési korére vonatkozo
informaciot, valamint csaladi allapotéat tartalmazg lista.

3.36. vallalkozas : gazdaséagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy, flggetlendl a jogi
formjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasagokat és
egyesitileteket is

4. Az adatkezelés szabdlyai

Alapelvek:

Nagyon fontos a Rendelet 5.cikke, amely a személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelveket
tartalmazza. ezek a kdvetkez6k:

4.1. A jogalkotd kimondja, hogy személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen kell végezni, az
érintett szamara atlathatéan, nyomon kdvethetéen.( Jogszerd, tisztességes és atlathaté adatkezelés elve )
4.2. A személyes adatok gy(ijtése csak elére megfogalmazott, egyértelm(i és jogszerid célbdl térténhet, és az
adatkezelés célja szempontjabdl megfelel6ek, pontosak és relevansak legyenek, és csak annyi adatot
kezeljen, ami a cél eléréséhez sziikséges.( Célhoz kétott adatkezelés elve )

4.3. A személyes adatoknak az adatkezelési célokhoz igazodva sziikséges mérték(inek kell lennie, azaz a
DOBO TERKO Kft. annyi személyes adatot kezel amennyi a tevékenységéhez elengedhetetlenil sziikséges.
(Adattakarékossag elve)

4.4. A DOBO TERKO Kift. a személyes adatokat pontosan és naprakészen kezeli, és feltétlenil torekszik a
pontatlan adatok helyesbitésére és torlésére. ( Pontos adatkezelés elve)

4.5. A DOBO TERKO Kift. az adatok tarolasa soran torekszik a megfeleld ideig térténé

adatok megGrzésére, mert a naprakész és pontos adatok elsegitik a tevékenységének gyakorlasat is. (
Korlatozott adatkezelés elve )

4.6. A DOBO TERKO Kift. személyes adatok kezelését oly modon végzi, amellyel képes biztositani az adatok
megfelel6 biztonsagat. ( Integritas és bizalmas adatkezelés elve )

4.7. A DOBO TERKO Kit. torekszik az adatkezelési kdvetelményeknek megfelelés bemutatasara. (Példaul:
Adatkezelési tajékoztaté, Adathiztonsdgi és adatkezelési szabalyzat, munkavallaléi oktatasok
megvaldsitasaval)

5. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos értelmez6 megjegyzések

5.1. Amikor latogat6ink a DOBO TERKOakk.hu oldalain tartdzkodnak, altalaban megtehetik ezt anélkiil, hogy
fel kellene fedniiik sajat kilétiiket, vagy barmilyen személyes jelleg(i adatot kellene megadniuk.

5.2. Vannak azonban olyan esetek, amikor a honlap éltal kinalt szolgaltatas teljeskor(i igénybevételéhez
szilkségessé valhat a latogatok bizonyos személyes adatainak (példaul nevének, vagy e-mail cimének)
megadasa, illetve elkiildése.

5.3. Személyes azonositasra alkalmas adatokon, informacién azokat a természetes személyekre vonatkoz6
személyes adatokat értjik, melyek segitségével valakit személyében azonositani lehet, valakivel
kommunikaciés kapcsolatba lehet kerllni, vagy valakinek meg lehet hatarozni a fizikai elérhet6ségét -
ideértve, de nem korlatozva az aladbbiakra: név, lakascim, postacim, telefonszam, faxszam, e-mail cim.

5.4. Nem minésilnek személyes adatnak azok az anonim informaciék, melyeket a személyes
azonosithatésag kizardsaval gydjtenek és természetes személlyel nem hozhatéak kapcsolatba, s ezaltal
nem allithato fel kapcsolat természetes személlyel.

5.5. Harmadik fél altal - a szikséges hozzajarulas alapjan - biztositott személyes adatokon azokat a
személyes azonositasra alkalmas adatokat, informaciokat értjik, amelyek a szolgaltatast igénybe vevé
személyre, azaz a latogatéra vonatkoznak, de azokat a szolgaltatd a jogszabalyi el6irasok megtartasaval
harmadik fél kézrem(ikbdése soran gydijti és biztositja.



5.6. Altalanos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat kériink
latogatdinktdl, a szilkséges tajékoztatd szoveg elolvasasa és értelmezése utdn szabadon donthetnek arrdl,
megadjak-e a kért informaciokat.

5.7. Meg kell azonban jegyezniink, hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes adatait, olykor
el6fordulhat, hogy nem tudja az adott, személyes adat megadasahoz kotott szolgaltatast igénybe venni.

5.8. A DOBO TERKO Kit.. semmilyen korilmények kozott nem gydijt kilonleges adatokat, amelyek faji
eredetre, nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, politikai véleményre vagy partéllasra, vallasos
vagy mas meggydzdédésre, egészségi allapotra, koros szenvedélyre, szexudlis életre, valamint biintetett
el6életre vonatkoznak. A véletlen vagy szandéka ellenére tudomasara jutott kiildnleges adatokat nem gydijti,
nem kezeli, nem hozza

nyilvanossagra, azokat nem hozza dsszefliggésbe az érintettel.

5.9. Jelen Szabalyzat a latogatok nem nyilvanossagra szant, hanem a DOBO TERKO

Kft. rendelkezésére bocséatott személyes adatainak védelmével kapcsolatos.

Ha valaki 6nszantabol nyilvanossagra hozza sajat személyes adatait vagy azok egy részét, az ilyen
informaciokra Jelen tajékoztaté hatalya nem terjed Ki.

5.10. A latogatéink éltal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjik ki és nem kapcsoljuk
Ossze mas forrasboél szarmaz6 adatokkal, vagy informacioval.

5.11. A latogatoink altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat megfelel6 jogcim hianyaban
semmilyen kérilmények kdzott nem adjuk harmadik fél szamara tovabb. Amennyiben az arra feljogositott
hatosagok a jogszabalyokban el6irt modon (blincselekmény gyanudjaval, hivatalos adat lefoglalasi
hatarozatban) kérik fel személyes adatok atadaséara a

szolgaltatét, a DOBO TERKO Kit. - torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és rendelkezésre
allé informacidkat.

5.12. Amennyiben latogatoink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezésiinkre, minden sziikséges
Iépést megtesziink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a hal6zati kommunikacié
(tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése (tehét offline adatkezelés) soran.

5.13. Amint a személyes adatok a DOBO TERKO Kit. informatikai infrastruktarajan beliilre keriltek, az
adatok meg6rzésével és védelmével kapcsolatos teendbket a Kft.Adatbiztonsagi és Adatvédelmi
Szabdlyzataban lefektetett elvek, eljarasok és biztonsagi kontrollok irjak eld, melyek betartasaért a Kit.
minden dolgozdja, munkatarsa felels.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakordket betdlté személyek férhetnek hozza - magas szintd
hozzéaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

5.14. Amennyiben latogatdinknak barmilyen kérdése meriine fel a biztonsagi el6iradsokkal kapcsolatban,
kérjik, kildjon egy e-mail (izenetet az alabbi cimen: terkodobo@gmail.com

6. Milyen adatokat gydijtlink?

6.1. Hogy milyen személyes adatokat és milyen moédon gydjtink, az nagyban fligg az adatgydjtés céljatol,
ami pedig az On altal igénybe vett termékekhez és szolgaltatasokhoz igazodik. Altalanossagban akkor
gy(itjik és hasznaljuk fel az On személyes adatait, ha:

- az adatok az On altal igénybe vett szolgaltatasunk biztositasahoz szilkségesek,

- On hozzéjarult az adatai gy(ijtéséhez és felhasznalasahoz;

6.2. Hogy mely személyes adatait gydijtjik, és milyen médon, az attdl is fiigg, hogy

On a DOBO TERKO Kit. alkalmazottja, a weboldal latogatoja, kiskereskedelmi partnere vagy

viszonteladdja, a Kft. termékeit értékesitd partnere vagy a Kft. meghirdetett allasara jelentkezik.

6.3. Ha 6n a DOBO TERKO Kift. alkalmazottja:

- a 2. pontban nem emlitett egyéb jogszabalyokban (az adézasrél, pénzigyi-szamviteli rendrél, stb szél6
rendelkezések) meghatarozott adatokat gydijti és tarolja onrél, azokat a jogszabalyokban meghatarozott,
térvényi felhatalmazassal ellatott szervezetek (NAV,

Allamkincstar, Kormanyhivatalok, stb...) szaméara a szilkséges és elirt mértékben és tartalommal tovabbitja.
- a Kft sajat rendszerében a munkavégzéshez, a munkaid§ és a teljesitmény ellen6rzéséhez sziikséges
modon és mértékben tarolja az On nevéhez koéthet6 belépési adatait és azok munkavégzéssel kapcsolatos
statisztikait;

- A DOBO TERKO Kift. nem kezeli, nem tarolja a killénleges (betegségre, szenvedélyre, egészségi allapotra,
vallasra, szexudlis orientaciéra vonatkozé) adatokat, vagy olyan adatokat, amelyekrél ezekkel kapcsolatos
kovetkeztetéseket lehet levonni.

- A DOBO TERKO Kft a munkaviszony megsz(inése utan a fenti adatokat a jogszabalyban elirt ideig és
mértékben tarolja, majd ezutadn anonimizalja, és a tovabbiakban csak személyhez nem kothet6en, bels6
felhasznalasu statisztikak elkészitéséhez hasznalja fel.

6.4. Ha On a Kft. meghirdetett allasara jelentkezik:

- A Kft. els6sorban az 6n altal rendelkezésére bocsajtott adatokat kezeli.

- A nyilvanosan elérhet6 informacidkbdl és a jelentkez6 altal rendelkezésére bocsajtott adatokbdl tajekozddik
a jelentkezdvel kapcsolatban.

- A Kft. a meghirdetett pozicié elnyerése utan az arra jelentkez6k altal rendelkezésére bocséjtott adatokat
torli azokban az esetekben, ahol a jelentkezd egy konkrét poziciéra jelentkezett, vagy ha minden pozicio
betoltetett, amelyre a jelentkez6 jelentkezett.

6.5. Ha On a DOBO TERKO Kit. weboldalanak latogatoja:
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- Regisztracio és belépés elétt a DOBO TERKO Kft. az On gépén tarolt cookieban (siitiben) tarolja az On -
személyéhez nem kothetd, anonim- azonositojat, amely ahhoz szikséges, hogy a weboldal Ujboli
meglatogatasakor a bhongészést folytathassa.

- A weboldal bizonyos funkcioi (vasarlas, rendeléskezelés) csak regisztracié vagy a vasarlashoz sziikséges
adatok rendelkezésre bocsajtasaval lehetséges. llyenkor a szamla kiallitasahoz minimalisan szilkséges
adatok mellett a kapcsolattartashoz szilkséges adatok (telefonszam, email cim) megadasa is sziikséges
lehet.

- A rendelkezésre bocsajtott adatokat a DOBO TERKO Kift. a szilkséges esetben a megrendelt szolgaltatast
teljesité partnerének (példaul hazhoz széllitas esetén a futarszolgalatnak) olyan mértékben adja at, amely az
a szolgaltatas teljesitéséhez szilkségesek. Az ilyen esetekre a partner adatkezelési szabalyzata az iranyadd,
amelyeket itt talal meg: MPL Futarszolgalat: ht tps://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

- Ha 6n regisztralt latogatoként kérte hirleveliinket, vagy a hirlevélre regisztracio nélkil célzottan feliratkozott,
vagy arajanlat kérésekor a hirlevélre feliratkozott, az 6n leiratkozasaig kuldjik 6nnek hirlevelinket. A
hirlevelekkel kapcsolatos adatkezelésrél a 7. pontban tajékozodhat.

6.6. Ha On a DOBO TERKO Kit. viszonteladdja vagy a DOBO TERKO Kft-nek terméket vagy szolgéaltatast
értékesit6 partnere, az On adatait jogi személyként kezeljiik, arra killon megallapodas és a jogi személyek
adatainak kezelésére vonatkozd altalanos el6irdsok és az altalanos elfogadott etikai normak érvényesek.
Amennyiben a jogi személyként kezelt adataiban személyes adatnak is mindsulé informéciok is szerepelnek
(példaul kapcsolattartd neve, emailcime), ezeket személyes adatnak tekintjik és ennek megfelel6en
kezeljuk.

6.7. Ha On tobb fenti kategoéridba is tartozik (példaul alkalmazott, de vasarl6 is, vagy vasarlonk és
szolgaltatast is nyujt felénk), minden esetben a szigoribb, nagyobb védelmet nyujt6 besorolas alapjan
kezeljik az On adatait.

6.8. A DOBO TERKO Kift. kiskereskedelmi lizletét felvételt rogzité kamerak figyelik. A megfigyelés a DOBO
TERKO Kft alkalmazottaira, tigyfeleire és partnereire egyarant iranyul, az

adatkezelés alapja a jogos érdek, célja a vagyonvédelem és munkavédelem.

6.9. Minden, a DOBO TERKO Kift. tudomasara jutott, kezelésében allo, jogi személyre

vonatkoz6 céges, Uzleti adat kezelésében alapértelmezetten az &ltalanosan elfogadott normak és a
vonatkozo rendelkezések az iranyaddak, minden ettdl eltéré esetet kiilon kétoldald megallapodas szabalyoz.
6.10. Az adatkezelés kilonb6z6 formait, azok helyét, céljat és id6tartamat az 1. sz.

melléklet részletezi.

7. Hirlevél, kereskedelmi ajanlat, direkt marketing

7.1. A DOBO TERKO Kift. nem kild hirlevelet vagy kereskedelmi ajanlatot olyan cimzettnek, aki ahhoz
el6zetesen nem jarult hozz4 tevékeny médon (a tovabbiakban: feliratkozott).

7.2. A DOBO TERKO Kit. kezelésében és miikodésében allé www.DOBO TERKOakku.hu weboldalon

a hirlevélre feliratkozas az alabbi médokon torténhet:

7.2.1. célzott feliratkozas a hirlevélre a lablécben talalhato “Feliratkozas hirlevellinkre” pontban;

7.2.2. aregisztracional a “Hirlevelet kiildhetlnk...” pontok bejeldlésével;

7.2.3. aregisztracio nélkili vasarlasndl a “Hirlevelet kiildhetlnk...” pontok bejeldlésével.

7.2.4. az arajanlat-kérg (rlapok kitdltésével

7.3. A DOBO TERKO Kit. a kikiildétt hirlevelekben minden esetben jelzi, a fenti esetek melyikébél nyerte ki a
cimzett adatait, és lehetéséget nyujt az azonnal online leiratkozasra.

7.4. Egy adott cim a fentiek koziil tébb forrasbdl is bekeriilthet a hirlevél cimzettjei kozé. A DOBO TERKO
Kft. a leiratkozdshoz biztositott link hasznalataval az adott cim minden el6fordulasat torli a hirlevelek
cimzettjei kozdl.

7.5. A 7.2.3 és 7.2.4 esetekben az “Ertesitéseket kildhetiink...” és “Ajanlatokat kildhetiink...” pontok
bejejolésével a DOBO TERKO Kft. a felhasznalok rendeléseivel, azok teljesitésével kapcsolatos
értesitéseket és ezekhez kapcsolddd ajanlatokat kuldink, kizarélag az adott rendelések teljesitésének
befejezéséig.

8. Az adatok kezelésének felelései

8.1. Altalaban a DOBO TERKO Kft. dént az 6n személyes adatai kezelésének céljairdl és maodjarol, amely az
on részére a szolgdltatast nyujtia, és amely ennek megfeleléen az EU vonatkozd jogszabalyai szerint
.adatkezel6nek” mindsil. Ez a szervezet felel az alapelvek, valamint jelen adatvédelmi nyilatkozat és az
alkalmazando jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaért.

8.2. Harmadik félt6l személyes adatokat nem szerzink be, az esetleg kérésink nélkul rendelkezéstnkre
bocsajtott adatokat nem dolgozzuk fel, nem gydijtjuk.

8.3. Megoszthatjuk személyes adatait harmadik felekkel is. El6fordulhat, hogy a harmadik fél, amellyel
megosztjuk az On személyes adatait, meghatarozhatja az On személyes adatai kezelésének céljait és
madjat, és ezéltal jogilag felel6s lesz azért, hogy az adatkezelés az

adatvédelmi alapelvek, valamint a jelen adatvédelmi nyilatkozat és az alkalmazandd jogszabalyok
rendelkezéseinek betartdsa mellett torténjen. Az On személyes adatait példaul a kovetkezé harmadik
felekkel oszthatjuk meg:

- Az On adatait a neviinkben feldolgozo adatfeldolgozokkal;

- Blniilddz6 szervekkel, amennyiben koételesek vagyunk a blnilddzési céll egyuttmdikodésre

- Min6ségbiztositasi célbdl egyuttm(ikodd partnereinkkel, akiket elégedettségi felméréseket elvégzésével
bizunk meg.



- A Nemzeti Ad6- és Vamhivatalnak a jogszabalyban meghatarozott tartalommal és mértékben.

8.4. A DOBO TERKO Kit. tartozik felelésséggel azért, hogy a harmadik féinek atadott adatokat a harmadik
fél kizarélag a szerz6désben meghatarozott célokra, idétartamig és médon hasznélja fel és tarolja.

8.5. A DOBO TERKO Kift. nem tovabbit adatot harmadik orszagba (az EGT-n kiviilre).

8.6. Adatfeldolgozoink, akikkel egyuttm(ikédunk:

8.6.1. Weboldal-fejlesztés, karbantartasa:

Pap Levente

3300 Eger, Il. Rakoczi Ferenc u. 33. 2/6.

Addszam: 63581199-1-30

paplevente@matrametal.hu

8.6.2. Server szolgaltato:

W3HOST Kit

1156 Budapest, Sarf(i utca 25.

Addszam : 22153632-2-42

8.6.3. Kdmyvelés, bérszamfejtés:

A DOBO TERKO Kit. a kdényvelést, bérszamfejtést sajat alkalmazottal végzi, igy azon adatok kezeléséért,
feldolgozaséaért, a vonatkozo torvények betartasaért felel.

9. A személyes adatok védelme

9.1. A DOBO TERKO Kift. megfelel adatbiztonsagi intézkedésekkel (miiszaki és szervezeti intézkedésekkel)
védi a tarolt személyes adatokat. A miiszaki intézkedések kdzott szerepelnek a szerver megfelel§ védelmi
mechanizmusai amit a T-Kom Nyrt. mint a server bérbeadéja biztosit, az adminisztraciés intézkedések
kozott szerepel a hozzaférések jelszéval valé védelme, a jogosultdgok megfelel§ idészakonkénti
fellilvizsgalata.

9.3. Tovabbi kontrollmechanizmus tébbek kdzott az adatokhoz és az azokat tarold infrastruktirdhoz vald
hozzaférés ellenérzése, valamint a harmadik féllel koététt olyan megallapodas, amely kotelez a vonatkozé
jogszabalyok betartasara. Mar szolgaltatasaink kialakitasakor figyelmet forditunk a megfeleld adatvédelmi
biztositékok beépitésére.

10. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

10.1. A DOBO TERKO Kft. személyes adatait kizarolag jogszerl célokbol, az ezen célok

megvaldsitasahoz sziikséges ideig kezeli. Ha a tovabbiakban mar nincs sziikségiink a személyes adataira,
azokat biztonsdgos médon megsemmisitjik.

10.2. A DOBO TERKO Kift-nek szolgaltatasai teljesitéséhez naprakész adatokkal kell rendelkeznie, igy 10 év
meg6rzési id6 utan a tarolt adatokat tisztitja, naprakésszé teszi, az inaktiv adatokat torli.

Az adatok torlését az lizemeltet6 végzi, és err6l az elszamoltathatdsag jegyében jegyz6kdnyvet allit ki. A
torlési jegyzékonyveket a DOBO TERKO Kft. 10 évig megdrzi.

10.3. Az adozasra, szamvitelre és a bizonylatok kotelez6 meg6rzési idejére vonatkozd el6irasok néhany
esetben a személyes adatok egyes elemeire olyan szabalyokat fogalmaznak meg, amely nem teszi lehetévé
az érintett minden személyes adatanak torlését a kotelez6 meg6rzési idén beliil. Az ilyen esetekben a DOBO
TERKO Kift kizarélag a bizonylatokon szereplé adatokat 6rzi meg, az ezen kiviil fennall6 személyes adatok
torlésérdl gondoskodik. Az érintettek az ilyen, meg8rzend6 adatok térlését nem kérhetik, illetve nem kérhetik
az ezekkel Osszetartozé, elvalaszthatatlan adatok torlését sem (példaul egy papir alapon, kinyomtatva
megdBrzétt szamlan szerepld telefonszamot).

11. Az On jogai személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

11.1. Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelem adta érintetti jogaival. Ennek érdekében
az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank bizott
adataival kapcsolatban.

11.1.1. A hozzéjarulas visszavonasahoz val6 jog : Amennyiben On hozzajarult a személyes adatainak
hasznalatahoz, kezeléséhez vagy megosztasadhoz, a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, amennyiben
nem a szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges adatokrél van sz6.

11.1.2. Az adatokhoz valé hozzaférés joga : Elérhet6ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel6
tajékoztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On
jogosult arra, hogy hozzaférien az altalunk tarolt személyes adataihoz, és azokr6l masolatot kérhet, illetve
tajékoztatast kérhet arrél, hogy miként kezeljik személyes adatait.

A tajékoztatas soran a kovetkez informéacidkat adjuk:

- mi az adatkezelés célja;

- milyen személyes adatok érintettek;

- kik a tovabbitott adatok cimzettjei;

- mennyi a tarolasi id6tartam;

- kérheti az adatok helyesbitését, torlését, korlatozasat és tiltakozhat az adatkezelés ellen, feliigyeleti
hatésaghoz ( www.naih.hu ) panasszal fordulhat;

- ha 3. személyt6l szereztiik az adatokat, joga van minden ezzel kapcsolatos informaciéra.

11.1.3. A helyesbitéshez val6é jog : On jogosult arra, hogy kérésére a DOBO TERKO Kit. indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését kérje.
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11.1.4. A torléshez val6 jog : On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toréljilk bizonyos altalunk
tarolt személyes adatait, amennyiben:

- A tovabbiakban mar nincs sziikségink az adott adatokra;

- On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

- On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

- Ha jogszabdly alapjan el6irt jogi kitelezettség teljesitéséhez t6roini kell;

- aggodalma merdl fel az adatai altalunk térténé adatkezelésének jogalapja tekintetében.

11.2. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog : Amennyiben kérdése vagy aggodalma merul fel személyes
adatai altalunk torténd kezelésének pontossagaval, indokoltsagaval vagy jogszer(iségével kapcsolatban,
kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat.

11.2.1. A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs szilkségiink az On adataira, de On, mint érintett
igényli valamely jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

11.2.2. On abban az esetben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténd
adatkezelés jogalapjat.

11.2.3. A korlatozés ideje alatt adatkezelési m(iveletek nem végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat.
11.2.4. A korlatozas feloldasarol a DOBO TERKO Kit. el6zetesen tajékoztatja majd.

11.3. Jogorvoslati lehetséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal
lehet élni. Elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

12. Birésagi jogérvényesités

12.1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel§ koteles bizonyitani. Az
adattovabbitas jogszer(iségét az adatatvevé koteles bizonyitani. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe
tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
térvényszék el6tt is megindithaté.

12.2. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

12.3. Ha a birésdg a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjekoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés megsemmisitésére,
az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevé altal kért adat kiadasara kotelezi.
12.4. Ha a bir6sag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beldl tdrdini.

Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén beliil nem
fordul birosdghoz. A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositd adatainak kdzzétételével
térténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

13. Kartérités és sérelemdij

13.1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adathiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

13.2. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl
sérelemdijat kovetelhet.

13.3. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért, és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
korén kivil es6 elhdrithatatlan ok idézte el6.

13.4. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

1. sz. melléklet: Az adatok kezelésének formai, helyei, céljai és idétartamai
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1. A munkavallalok adatainak kezelése

adatkezelés célja : a munka- és addjogi elGirasok teljesitése, a munkateljesitmény elszamolasa, a DOBO
TERKO Kft. gazdasagi teljesitményével kapcsolatos statisztikak

elkészitése.

kezelt adatok koére : a munkavallalé neve, lakcime, szilletési helye és ideje, anyja neve,
tarsadalombiztositasi és adobazonositdja, illetve a vonatkozd jogszabalyok altal mindenkor aktualisan
megkdvetelt adatok.

adatkezelés jogalapja : a munkavallalassal kapcsolatos adé- és munkajogi eléirasok

adattarolas hatarideje : a munkavégzés befejezte utani minimalisan el8irt archivalasi idétartam

adattarolas madja : elektronikus és papiralapu

2. A viszontelad6k, szervizpartnerek, beszalliték és szolgaltatasokat nyujték adatainak kezelése

2.1. A tevékenységi koriikon beliil a DOBO TERKO Kit. szolgaltatasait igénybe vevd, termékeit vasarolo
maganszemélyek és jogi személyek adatai, kilonos tekintettel a szamlaadasi kotelezettség, illetve ado- és
jovedéki szabalyozas altal érintett, a szamlan szerepl6 adatai nem tartoznak a személyes adatok védelmérél
sz06l6 el6irasok hatalya ala. Ezeket az elvarhaté mértékben védve, az lzleti adatok védelmét figyelembe
véve kezeli a DOBO TERKO Kit.

2.2. Amennyiben ezen partnerek olyan adatait kezeli az adatkezel6, amelyek személyes adatként is
értelmezhetdk (példaul telefonszam, névre szél6 email cim, sth..), azokat a személyes adatokra vonatkoz6
elvek és szabélyok szerint kezeli.

adatkezelés célja : a jovedéki és adojogi elbirasok teljesitése, a DOBO TERKO Kft. gazdasagi
teljesitményével kapcsolatos statisztikak elkészitése, készletgazdalkodas, jétallasi tigyintézés.

kezelt adatok kore : a szamlatorvényben elGirt kotelez§ szamlaadatok, jévedéki és egyéb specialis
tevékenységhez el@irt adatok, kapcsolattartasi adatok.

adatkezelés jogalapja : a szamlakibocsajtassal kapcsolatos jovedéki és adoeldirasok,

adattarolas hatarideje : a kotelez6 archivalasi idészak illetve a fogyasztovédelmi jogszabalyokban el&irt
kotelezd vagy onként vallalt j6tallas id6szak kdziil amelyik késdbb telik le.

adattarolas modja : elektronikus és papir alapu

3. A honlap latogatéinak anonim adatainak kezelése

adatkezelés célja : a honlap-latogatasi szokasok vizsgalata, az el6zmények (utolsé keresések, megnyitott
termékek, a kosarba pakolt termékek) késébbi rendelkezésre allasanak biztositasa.

kezelt adatok kore : a latogatd internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas id6pontja, a megtekintett
oldalak adatai, a hasznélt bongész8program neve, anonim azonositok.

adatkezelés jogalapja : az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozz4jarulas

adattarolas hatarideje : a cél megvalésulasaig, de legkésdbb az érintett kérelmére térténd torlésig.
adattarolas modja : elektronikus (részben - cookie esetén - a felhasznalé gépén)

4. Regisztracioé nélkiil vasarlok adatainak kezelése

adatkezelés célja : a vasarldshoz tartoz6 szamla kidllitasa, a jotallasi kotelezettség biztositasa, a rendelés
teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartds

kezelt adatok kore : a szamla kotelez6 adattartalmahoz tartoz6 adatok (név, cim), telefonszam és email
cim, igény szerint szallitasi cim és elérhet6ség, szikséges esetekben jovedéki és cég- (vallalkozoi-)
nyilvantartasi adatok.

adatkezelés jogalapja : az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje : a cél megvaldsulasaig, de legkés6bb az érintett kérelmére torténd torlésig vagy a
bizonylatok kotelezd meg6rzési idejének leteltéig.

adattarolas modija : elektronikus (bizonylatok esetében részben papir alapt)

5. Regisztralt vasarlék adatainak kezelése

adatkezelés célja : a vasarlashoz tartozé szamla kiéllitasa, a jotallasi kotelezettség biztositasa, a rendelés
teliesitéséhez szilkséges kapcsolattartas, a regisztraciohoz tartozd kordbbi események (vasarlas,
reklamacié, hiiségpontok) nyilvantartasa.

kezelt adatok kore : a szamla kotelez6 adattartalmahoz tartozé adatok (név, cim), telefonszam és email
cim, igény szerint szallitdsi cim és elérhetség, szilkséges esetekben jovedéki és cég- (vallalkozoi-)
nyilvantartasi adatok, vasarlasi el6zmények.

adatkezelés jogalapja : az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje : az érintett kérelmére torténd torlésig vagy a bizonylatok kotelezd megdrzési
idejének leteltéig.

adattarolas madja : elektronikus (bizonylatok esetében részben papir alapt)

6. Ugyfélnyilvantartasban szerepl6k adatainak kezelése



adatkezelés célja : az ligyfelek, partnerek igényeinek teljesitéséhez szilkséges kapcsolattartas.

kezelt adatok kore : (igyfél neve, e-mail cime, telefonszdma, cégnév, beosztas, cim adatkezelés jogalapja:
az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulasa.

adattarolas hatarideje : a cél megvalésulasaig, de amennyiben az érintett kéri adatai

torlését, ugy addig az id6pontig vagy a bizonylatok kotelez6 megd8rzési idejének leteltéig

adattarolas maédja: elektronikus

2. sz. melléklet: Adatvédelmi incidensek kezelése

1. Az adatvédelmi incidensek bejelentése

a. Az a munkavallalé vagy adatkezels, aki a DOBO TERKO Kit. &ltal kezelt vagy feldolgozott személyes
adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidenst, azaz személyes adat jogellenes kezelését vagy
feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt,
torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisilést és sérilést észlel, azt koteles
haladéktalanul a Gigyvezet6nek bejelenteni,

megadva a nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét, az incidens targyat, valamint azt, hogy az incidens
informatikai rendszert érint-e. A bejelentd tovabbi olyan informéacidkat is megadhat, amelyeket az incidens
beazonositasa, megvizsgalasa szempontjabdl |ényegesnek itél.

b. Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kdvetkezett be, akkor az ligyvezet6
az illetékes rendszergazdat is tajékoztatja.

2. A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése

a. Az ugyvezet6 — informatikai rendszert érintd incidens esetén az informatikussal egyittmikédve — a
bejelentést megvizsgalja, a bejelent6tdl adatszolgaltatast kér, amelyet a bejelent6 kételes haladéktalanul, de
legkés6bb 2 munkanapon belil teljesiteni.

b. Az adatszolgaltatdsnak tartalmaznia kell:

- az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét;

- az incidens leirasat, kdrilményeit, hatasait;

- az incidens soran kompromittalddott adatok kdrét, szamossagat;

- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét;

- az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirdsat;

- a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések

leirasat.

c. Az adatszolgéltatds alapjan az Ugyvezet§ — informatikai rendszerben bekovetkezett adatvédelmi incidens
esetében a rendszergazdaval egyitt — javaslatot tesz az adatvédelmi incidens elharitdsahoz sziikséges
intézkedésekrél az adatok kezelését vagy feldolgozasat végz6 teriiletnek, tovabba az adatgazdanak.

d. Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrdl az adatgazda az adott
intézkedések végrehajtasat kovetd 2 munkanapon belil kételes az ligyvezet6t tjékoztatni.

3. Az incidens nyilvantartasa

a. Az adatvédelmi incidensr6l az adatkezeld nyilvantartast vezet.

b. A nyilvantartasba régziteni kell:

- az érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

- az adatvédelmi incidens id&pontjat,

- az adatvédelmi incidens koérilményeit, hatsait,

- az adatvédelmi incidens elharitdsara megtett intézkedéseket,

- az adatkezelést el8ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

c. A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat
személyes adatokat érintd incidens esetében 5 évig, kilénleges adatokat
érint6 incidens esetében 20 évig koteles az adatkezel§ meg6rizni.



